INFORMATII DESPRE COMERCIANT

Ultima actualizare: 30 iulie 2026

Date de identificare

Denumire:
Parohia Reformatd Targu Mures I. Cetate

Cod de identificare fiscala (CUI):
43735313

Sediul social:

Piata Bernady Gyorgy nr. 3,
540072 Targu Mures,
Judetul Mures,

Romania

Reprezentant legal:
Henter Gyorgy

Date de contact

Telefon:
+40 741 019 795

E-mail:
marosvasarhelyvartemplom@gmail.com

Website:

www.vartemplom.ro

Obiectul activitiigii

Website-ul www.vartemplom.ro este administrat de Parohia Reformata Targu Mures I. Cetate si are
ca scop:

*  prezentarea activitatilor parohiei;

. organizarea si promovarea evenimentelor religioase, culturale, educationale si caritabile;
e  Inscrierea participantilor la evenimente;

. facilitarea donatiilor online;

*  1Incasarea taxelor de participare pentru anumite evenimente organizate de Parohie.

Plﬁ;i online


http://www.vartemplom.ro/
http://www.vartemplom.ro/

Plitile efectuate pe website sunt procesate in conditii de securitate prin intermediul unui furnizor
autorizat de servicii de plata.

Parohia Reformatd Targu Mures I. Cetate nu stocheaza datele cardurilor bancare utilizate pentru
efectuarea platilor.

Program de raspuns

Solicitarile primite prin e-mail sunt analizate n timpul programului de lucru.

Ne propunem sad raspundem 1n cel mai scurt timp posibil, de regula in termen de 1-3 zile
lucratoare.

Reclamatii si sesizari
Pentru orice reclamatie sau solicitare privind serviciile oferite prin website, ne puteti contacta la:

£ marosvasarhelyvartemplom@gmail.com

Toate sesizdrile sunt analizate cu buna-credintd si solutionate in conformitate cu legislatia
aplicabila.

Legislatie aplicabila
Activitatea website-ului este desfasurata in conformitate cu legislatia din Romania, inclusiv:

. Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR);

* Legeanr. 190/2018;

*  Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii;

e Legeanr. 365/2002 privind comertul electronic;

e  alte acte normative aplicabile.

Documente disponibile pe website

Utilizatorii pot consulta in orice moment urmatoarele documente:

. Termeni si Conditii;

. Politica de Confidentialitate;

. Politica privind Cookie-urile;

. Politica de Retur si Rambursare.



POLITICA PRIVIND PLA}’ILE ONLINE

Ultima actualizare: 30 iulie 2026

1. Dispozitii generale

Prezenta Politicd privind Plitile Online stabileste conditiile in care pot fi efectuate plati prin
intermediul website-ului www.vartemplom.ro, administrat de Parohia Reformata Targu Mureg
I. Cetate.

Prin efectuarea unei pliti online, utilizatorul confirma ca a citit si acceptd prezenta Politicd, precum
si Termenii i Conditiile, Politica de Retur si Rambursare si celelalte documente publicate pe
website.

2. Serviciile pentru care se pot efectua plati

Prin intermediul website-ului pot fi efectuate plati pentru:

. donatii voluntare;
e taxe de participare la evenimente organizate de Parohie;
. conferinte;
. tabere;
e competitii sportive (ex.: VifiRun);
e alte activitdti sau servicii prezentate pe website.
Toate sumele afisate sunt exprimate in Lei (RON).

3. Modalitati de plata

Website-ul accepta plata online cu carduri bancare emise sub siglele:

e Visa

e  Visa Electron

*  Mastercard

. Maestro
Plitile sunt procesate prin intermediul unui furnizor autorizat de servicii de platd, in conditii de
securitate.

4. Securitatea platilor

Pentru protejarea tranzactiilor sunt utilizate standarde internationale de securitate, inclusiv
protocolul 3D Secure, acolo unde acesta este disponibil.

Datele cardului bancar sunt introduse exclusiv in pagina securizatd a procesatorului de plati.


http://www.vartemplom.ro/

Parohia Reformata Targu Mures I. Cetate nu colecteaza, nu stocheaza si nu are acces la
datele complete ale cardurilor bancare utilizate pentru efectuarea platilor.

Toate tranzactiile sunt efectuate prin conexiuni criptate §i securizate.

5. Confirmarea platii

Dupa finalizarea tranzactiei, utilizatorul va primi o confirmare electronicd a platii, transmisd la
adresa de e-mail furnizata in timpul procesului de plata.

Confirmarea poate contine:

. identificatorul tranzactiei;

e  data si ora efectudrii platii;

. suma achitata;

*  descrierea platii;

e  confirmarea inregistrarii acesteia.
In cazul in care utilizatorul nu primeste confirmarea Intr-un interval rezonabil, este recomandata
verificarea folderului Spam/Junk si, dacd este necesar, contactarea organizatorului.

6. Refuzul sau esecul platii

O tranzactie poate fi respinsd din motive independente de organizator, inclusiv:

e  fonduri insuficiente;

. introducerea incorecta a datelor cardului;

e expirarea cardului;

. blocarea cardului de catre banca emitenta;

e refuzul autorizarii de cdtre banca emitenta;

*  probleme tehnice ale institutiei financiare;

e  Intreruperi temporare ale serviciilor de plata.
In astfel de situatii, utilizatorul este rugat si contacteze banca emitentd a cardului sau sd Incerce
efectuarea unei noi tranzactii.

7. Rambursarea platilor

Rambursarea sumelor achitate se realizeaza exclusiv in conditiile previzute in Politica de Retur si
Rambursarepublicatd pe website.

In cazul aprobarii unei solicitari de rambursare, suma va fi restituitd, pe cét posibil, prin aceeasi
metoda de platd utilizatd la efectuarea tranzactiei.

8. Obligatiile utilizatorului



Utilizatorul declara ca:

e  utilizeaza un instrument de platd pe care are dreptul legal si 1l foloseasca;
*  informatiile furnizate sunt reale si complete;
*  nu utilizeaza website-ul Tn scopuri frauduloase;
e  respectd toate conditiile aplicabile serviciului sau evenimentului pentru care efectueaza
plata.
Orice tentativa de frauda sau utilizare neautorizatad a unui instrument de platd poate conduce la
anularea tranzactiei si la sesizarea autoritdtilor competente.

9. Limitarea raspunderii

Parohia Reformatd Targu Mures I. Cetate nu rdspunde pentru:

e  Intreruperi temporare ale serviciilor bancare;
e erori generate de institutiile financiare implicate in procesarea platilor;
*  indisponibilitatea temporara a retelelor de comunicatii;
e  Intlrzieri cauzate de banca emitentd sau de procesatorul de plati.
Raspunderea organizatorului este limitatd la obligatiile prevazute de legislatia aplicabila.

10. Protecgia datelor

Datele furnizate in procesul efectudrii plitilor sunt prelucrate in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2016/679 (GDPR)si cu Politica de Conﬁdengialitate publicatd pe website.

Parohia prelucreaza numai datele necesare administrarii platilor si indeplinirii obligatiilor legale.

11. Modificarea Politicii

Parohia Reformatd Targu Mures 1. Cetate isi rezerva dreptul de a modifica prezenta Politicd privind
Plitile Online ori de céte ori este necesar.

Versiunea actualizatd va fi publicatd pe website si va produce efecte de la data publicarii.

12. Contact

Pentru intrebari privind plétile online sau tranzactiile efectuate prin intermediul website-ului, ne
puteti contacta la:

Parohia Reformata Targu Mures I. Cetate

? Piata Bernady Gyorgy nr. 3, Targu Mures, jud. Mures, Roménia



£ marosvasarhelyvartemplom@gmail.com
Q. +40 741 019 795

) www.vartemplom.ro
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POLITICA DE SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR

Ultima actualizare: 30 iulie 2026

1. Scopul politicii

Prezenta Politica stabileste procedura de primire, analizare si solutionare a reclamatiilor privind
serviciile oferite prin intermediul website-ului www.vartemplom.ro, administrat de Parohia
Reformata Targu Mures I. Cetate.

Obiectivul acestei politici este asigurarea unei solutiondri rapide, corecte si transparente a tuturor
sesizdrilor primite din partea utilizatorilor.

2. Domeniul de aplicare

Pot face obiectul unei reclamatii, fara a se limita la:

e  functionarea website-ului;

e  efectuarea platilor online;

*  donatiile si taxele de participare;

e 1inscrierea la evenimente;

e  erori privind confirmarea unei plati;

e  probleme privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
e  orice alte servicii oferite prin intermediul website-ului.

3. Modalitatea de transmitere a reclama;iilor

Reclamatiile pot fi transmise in scris prin e-mail la:

£ marosvasarhelyvartemplom@gmail.com

Pentru o solutionare cat mai rapidd, reclamatia trebuie sd contind, pe cét posibil:

*  numele si prenumele solicitantului;

. adresa de e-mail;

. numadrul de telefon (optional);

. descrierea clara a situatiei;

e  data producerii incidentului;

. documente sau capturi de ecran relevante (daca exista);

*  numadrul sau identificatorul tranzactiei, In cazul unei plati online.

4. Inregistrarea reclamatiei
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Dupa primirea reclamatiei, aceasta va fi Inregistratd si analizata de persoana desemnatd de Parohia
Reformatd Targu Mures I. Cetate.

In cazul in care informatiile furnizate sunt insuficiente pentru analizarea sesizdrii, solicitantului 1 se
pot cere informatii sau documente suplimentare.

5. Termenul de solu;ionare

Parohia depune toate eforturile pentru solutionarea reclamatiilor intr-un termen cét mai scurt.

De reguld, un raspuns va fi transmis in maximum 15 zile lucriatoare de la primirea reclamatiei
complete.

In situatiile care necesitd verificari suplimentare, termenul poate fi prelungit, solicitantul urméand sa
fie informat cu privire la motivele Intarzierii.

6. Solugionarea reclamagiei

In urma analizei, Parohia poate decide, dupa caz:

. admiterea reclamatiei;
. respingerea motivata a reclamatiei;
. corectarea unei erori administrative sau tehnice;
*  initierea unei rambursari, atunci cnd sunt Indeplinite conditiile prevazute in Politica de
Retur si Rambursare;
e adoptarea altor masuri considerate necesare pentru solutionarea situatiei.
Decizia va fi comunicata solicitantului prin e-mail.

7. Reclamatii privind platile online
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In cazul reclamatiilor referitoare la platile efectuate online, utilizatorul este rugat sa indice:

e  data si ora tranzactiei;

. suma achitata;

. metoda de plata utilizata;

. numadrul sau identificatorul tranzactiei (dacd este disponibil);

e descrierea problemei intdimpinate.
Parohia va verifica informatiile Tmpreuna cu furnizorul serviciilor de plata, daca acest lucru este
necesar.

8. Solutionarea pe cale amiabila

Parohia Reformatd Targu Mures I. Cetate incurajeaza solutionarea tuturor neintelegerilor pe cale
amiabild, prin dialog si colaborare cu utilizatorii.



9. Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)

In cazul in care reclamatia nu poate fi solutionata pe cale amiabila, consumatorii pot apela la
mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), in conditiile prevazute de legislatia
aplicabila.

Informatii suplimentare sunt disponibile pe website-ul Autorititii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC):

https://reclamatiisal.anpc.ro

10. Autoritati competente

In functie de natura reclamatiei, persoanele interesate se pot adresa si autoritdtilor competente,
inclusiv:

. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC);

*  Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP), pentru aspecte privind protectia datelor personale;

*  instantelor judecdtoresti competente, potrivit legislatiei romane.

11. Conﬁdengialitate

Toate reclamatiile si informatiile comunicate in cadrul procedurii de solutionare sunt tratate cu
confidentialitate i utilizate exclusiv in scopul analizarii $i solutiondrii acestora, cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

12. Modificarea politicii

Parohia Reformatd Targu Mures I. Cetate isi rezerva dreptul de a modifica prezenta Politicd de
Solutionare a Reclamatiilor ori de céte ori este necesar.

Versiunea actualizatd va fi publicatd pe website si va intra in vigoare la data publicarii.

13. Contact

Pentru transmiterea unei reclamatii sau pentru informatii suplimentare, ne puteti contacta la:

Parohia Reformata Targu Mures I. Cetate

¢ Piata Bernady Gyorgy nr. 3, 540072 Targu Mures, jud. Mures, Roménia


https://reclamatiisal.anpc.ro/?utm_source=chatgpt.com

£ marosvasarhelyvartemplom@gmail.com
Q. +40 741 019 795

) www.vartemplom.ro
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